UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BOC NHIEU Péc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 17 /BC-UBND Béc Nhiéu, ngay 04 thang 02 nam 2025
BAO CAO

Két qua 05 nim thuc hién Pé an s6 06-PA/TU ngay 28/6/2021 cua Ban Chép
hanh Pang bo tlnh vé “Tang c1r0’ng su lanh dao cua cac cap uy Dang débi véi
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t cdo trén dia ban tinh,
giai doan 2021-2025” trén dia ban xa Boc Nhiéu

Kinh gtri: Thanh tra huyén Binh Hoa.

Thuc hién Cong van s6 09/UBND-TTR ngay 23/01/2025 ciia UBND huyén
Pinh Hoa vé viéc bdo cdo danh gia két qua thuc hién Dé an sé 06-DA/TU ngay
28/6/2021 cta Ban Chap hanh Dang b tinh;

UBND xa Boc Nhiéu bao céo két qua thyc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo dugc xac dinh Ia
nhiém vy chinh tri quan trong. Vi vay, cap ty, chinh quyén dia phuong thuong xuyén
quan tdm, nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
td céo, thuc hién tot noi quy, quy ché tiép cong dan. Thuc hién quan triét Bé an s6
06-DA/TU ngay 28/6/2021 cta Ban Chép hanh Pang b tinh v& “Tang cudng su
lanh dao cua cac cap uy Pang ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025”; Ké hoach sé 226/KH-UBND ngay
14/10/2021 ctia UBND huyén Binh Hoa trién khai thyc hién Bé an s6 06-DA/TU
ngay 28/6/2021 cua Ban Chap hanh Pang b tinh vé “Tang cuong sy 1anh dao cua
cac cap uy Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén dia
ban tinh, giai doan 2021-2025” dén toan thé can b, cong chire, ngudi lao dong trong
CO quan.

Trong ky bao céo, khong c6 don khiéu nai, té cao nao gop phan dam bao an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, phat trién kinh té trén dia ban xa.
1L CONG TAC LANH DPAO, CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN DE
AN SO 06-DA/TU

- Cong tac pho bién, quan triét trién khai va to chire thyc hién Bé an sb
06-DA/TU: Bang uy, UBND x4 di to chirc hdi nghi trién khai quén triét, trién
khai cac noi dung cua Bé an dén cac cap uy chi b, cac can bo, dang vién, cong
chure, vién chirc, nguoi lao dong. Tong sb can bo, dang vién tham gia hoc tap
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289 ngudi. Qua d6 nham tiép tuc nang cao vai trd, trach nhiém cia nguoi dung
dau cap ay, chinh quyén, can bg, dang vién, cong chic, vién chirc trong cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, tao budc chuyén bién manh mé hon
nita d6i véi cong tac nay trong thoi gian téi. Nang cao nang luc lanh dao va
cap Uy dang, chinh quyén dia phuong véi thuc hién cac cudc van dong, cac
phong trao thi dua yéu nudc, trong doi ngili can bo, dang vién va quan chung
nhan dan.

- Xay dung, ban hanh cac vin ban dé 1anh dao, chi dao, trién khai thuc
hién Dé an s6 06-DA/TU: Pang uy, UBND xi da trién khai cu thé hoa bang
cac van ban sau:

+ Ké hoach s6 28-KH/PU ngay 21/10/2021 ciia Ban Thuong vu Pang ay vé
trién khai thyc hién Dé an s6 06-DA/TU, ngay 28/6/2021 cua Ban Chap hanh Pang
bo tinh vé “Tang cuong su lanh dao cua cac cap uy Pang di véi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dja ban tinh, giai doan 2021-2025.

+ Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay 18/8/2022 caa UBND x3 Vé trién khai
thuc hién Bé an s6 06-DA/TU ngay 28/6/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé
“Tang cuong su lanh dao cua cac cap uy Pang doi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh giai doan 2021-2025”.

+ K¢é hoach s6 06/KH-UBND ngay 09/01/2022 ciia UBND xa vé cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh ciia cong dan nam 2022.

+ Thong bao s6 05/TB-UBND ngay 16/01/2023 cua UBND x4 Boc Nhiéu vé
lich tiép cong dan cua lanh dao Chu tich UBND x43; Lich tiép cong dan dugc cong
khai trén trang thong tin dién tir xa Boc Nhi€u bocnhieu.dinhhoa.thainguyen.gov.vn;
niém yét tai bang thong bao ciia bd phan Tiép nhan va tra két qua, Thong bao trén
loa truyén thanh. Guri van ban vé truéng xom dé thong qua cac cudc hop xom.

+ Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 26/10/2022 cia UBND x& Tuyén truyén
Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat T cdo nam 2018 va
bdi dudng, tap huan k§ ning phd bién gido duc phap luat cho tuyén truyén vién phap
luat cip xa nam 2022.

+ Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay 10/02/2023 caa UBND x4 vé tiép cong
dan, xt Iy don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh cia cong dan nam 2023.

+ Quyét dinh s 42/QD-UBND ngay 02/02/2021 ctia UBND x4 vé viéc ban
hanh Noi quy tiép cong dan tai tru s& UBND x4;

- COng tac kiém tra, don ddc thyc hién Dé an s6 06-DA/TU:

Cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy ddi vai cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao thuong xuyén dugc quan tdm. Xac dinh day 1a mét trong nhiing
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nhiém vu chinh tri quan trong can duoc quan tdm lanh dao, chi dao thudng xuyén,
phai c6 su tham gia cta ca hé thdng chinh tri, véi quan diém giai quyét dut diém vu
viéc, khong chi 1a giai quyét hét tham quyén.

Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat d6i vai cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a trach nhiém cua ngudi dimg dau cip ay,
chinh quyén. Tang cuong phéi hop gitra kiém tra, giam séat cua Bang véi thanh tra,
kiém tra caa nha nudc va phat huy vai tro caa Mat tran T6 quéc, cac doan thé chinh
tri - x4 hoi va nhan dan ddi véi cong tac kiém tra, giam sat.

Quan tam chi dao viéc sir dung tng dung céng nghé thdng tin, chuyén doi s6
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co, xay dung co s dit liéu
quan ly, theo dai tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 c&o, kién nghi, phan énh, bao dam két ni, lién thdng gitta cac co quan trong pham
vi toan x3, dap tng Y&u cau chuyén ddi s6 hién nay.

I1l. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP NEU
TRONG PE AN SO 06-DPA/TU

1. Viéc thue hién cac chi tiéu diit ra trong Pé an sé6 06-PA/TU (Gom 16 chi
tiéu, trong dé cé 09 chi tiéu cap xa thuc hién).

(1) 100% céac Ccfp uy, t6 chire dang, co quan, don vi, dia phwong thuc hién vigc
quan triét, tuyén truyén, phé bién chi triong, dwong 18i ciia Bdng va chinh sach
phap ludt ciia Nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

- UBND x4 t6 chuc quén triét, tuyén truyén, phd bién chi truong cua Pang,
phap luat ciia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo va Dé an sb
06-DA/TU ngay 28/6/2021 cua Ban Chap hanh Bang bo tinh Thai Nguyén vé “Tdng
cwong su lanh dao cua Cac cap 1y Pdang doi véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, té cdo trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025” dén toan thé can b, cong
chirc x4. Ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Dé an s6 06-DA/TU va ké hoach
tuyén truyén Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Tiép cong dan ndm 2013, Luat T4 céo
niam 2018 va cac vin ban huéng dan thi hanh.

(2) Bi thw Pdng iy xd, phieong, thi tran truec tiép tiép cong dan it nhat 02 ngay/
1 thang:

Hang nam, Bi thu Pang ty x& thuc hién nghiém tuc viéc truc tiép cong dan, dam
bao du sb ngay tiép dinh ky (2 ngay/1 thang) theo quy dinh.

(3) Chui tich UBND cdp xa truc tiép tiép cong dan it nhat 01 ngay/01 tuan

Chu tich UBND x4 thuc hién nghiém tac quy dinh caa phép luat vé tiép cong
dan, it nhat mdi tuan 1 lan, dam bao du s6 ngay tiép cong dan dinh ky theo quy dinh
cua Luat Tiép cong dan.
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(4) Ty 1¢ giai quyét khiéu nai, t6 cao thugc tham quyén ciia cdc co quan hanh
chinh nha neét Cac cdp dat trén 95%

- Trong ky béo céo (T ngay 15/7/2021 dén 12/02/2025), xa Boc Nhiéu khéng
c¢6 don khiéu nai, t6 c4o nao.

(5) Ty 1¢ gidi quyét khiéu nqi, té cdo thudc tham quyén trong linh viee tw phdp dat
trén 90%. Ty 1é gidi quyét 16 gidc, tin bdo vé tdi pham, kién nghi khdi t6 dat trén 90%.

- Khéng co.

(6) Ty l¢ cdc vu viéc khiéu nai, t6 cdo duoc gidi quyét dung trinh tu, thu tuc dat
100%; dung thoi han theo quy dinh cua phdp ludt dat tir 90% tro lén.

- Khéng co.

(7) Ty Ié gidi quyét dirt diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng nguwoi, phirc
tap, kéo dai dat tir 85% tro Ién.

- Khéng co.

(8) Ty 1é t6 churc thi hanh cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai, quyér dinh xi Iy
t6 cdo di cé hiéu luc phap ludt dat trén 85%.

- Khéng co.

(9) 100% cén bg, cong chuzc, vién chic ciia cac co quan, don vi, UBND cac x4,
thi tran thuec hién nhiém vu tiép cong dan, tham muu gidi quyét khiéu nai, té céo
dwoc tham gia cac |6p dao tao, béi dirdng, tap hudn nghiép vu vé tiép cong dan, gidi
quyét khiéu ngi, té céo.

- UBND x4 ctr can bg, cong chitc dugc phan cong thuc hién nhiém vu tiép
cong dan, tham muu xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tham gia day du cac
l6p dao tao, boi dudng, tap huan nghiép vu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao do cap trén triéu tap.

_ 2.Viéc thyc hién cac nhiém v, giai phap dit ra trong Dé an s6 06-DA/TU
(Gom 08 nhom nhiém vu, giai phap)

2.1. Téing cwong sw linh dao, chi dao ciia C&c cdp iy, to chirc ding déi Véi
cng tac tiép cong dan, gidgi quyét khiéu nai, té céo.

Pang uy, chinh quyén dia phuong xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c&o 1a mét trong nhitng nhiém vu chinh tri quan trong can dugc dac biét
quan tdm lanh dao, chi dao thuong xuyén. Chi dao ca hé thdng chinh tri cing vao
cudc, véi quan diém giai quyét dut diém vu viéc chir khdng chi 1a giai quyét hét tham
quyén. Thuc hién quén triét, trién khai thuc hién cac van ban cia Trung wong, cta
tinh, ciia huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kip thoi ban
hanh céc van ban lanh dao, chi dao, to chirc thuc hién c6 hiéu qua cong tac nay.
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Hang nam, Pang ay, UBND xa ban hanh théng bao lich tiép cong dan caa Bi
thu Bang uy, cua Chu tich UBND x4, dugc gui dén toan thé can b, cong chiic, cac co
quan, don vi, cac xém trén dia ban va dugc cong khai trén Trang thong tin dién tir Xa.

2.2. Phéat huy trach nhiém ciia nguwoi ditng dau cap iy, té chire dang, chinh
quyén, co’ quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té céo.

Bi thu Pang 1y, Chu tich UBND x4 1a ngudi truc tiép 1anh dao, chi dao va chiu
trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, td céo va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo trén dia ban xa. Thuc hién nghiém trach nhiém néu guong ctia nguoi ding
dau trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, thuc hién nghiém tic
viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi nhan dé ling nghe tAm tw, nguyén vong va
tiép nhan, xir Iy cac kién nghi, phan anh ciia nhan dan theo quy dinh.

2.3. Nang cao chdt lweng cdng tac tiép cong dan, gidgi quyét khiéu nai, té céo.

UBND x4 b tri phong tiép cong dan riéng theo quy dinh caa phép luat, bao dam
thuan tién cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh. Thuc
hién niém yét cong khai cac quy dinh vé tiép cong dan, noi quy tiép cong dan. Quy trinh
tiép cong dan. Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat theo quy
dinh cua Luat Tiép cong dan.

Thuc hién tét viéc tiép nhan, xtr 1y don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
bao dam kip thoi, chinh xéc, ding trinh ty, thu tuc, thoi han theo quy dinh ctaa phap luat.

Thuc hién lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi, ding quy dinh caa phap luat cac
vu viéc khiéu nai, t6 cao (néu co), cac don thu, kién nghi, phan anh thudc tham quyeén,
C4C Vu Viéc méi phét sinh ngay tir co sa, khong dé xay ra don, thu vuot cap.

2.4. Tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sdt déi véi cong tac tiép
céng dan, gidi quyét khiéu nai, té céo.

Cap uy, Uy ban Kiém tra Pang ty tiép tuc d6i méi, nang cao chat luong, hiéu
luc, hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat, ky luat Bang, chu trong viéc kiém tra, giam
sat thuc hién chua truong, chinh sach ciia Pang, phap luat caa Nha nudc vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. D6i méi hoat dong gidm sat, nang cao hiéu qua hoat
dong chat van cua dai biéu HDND cip x&, Uy ban Mit tran T qudc va cac té chic
chinh trj - x& hoi dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo. Phat
huy vai tro giam sat tai cong dong.

2.5. Hoan thién bg may, kién toan dpi ngii cdn b, cong charc lam cong tac tiép
cong dan, xi Iy don, thuw va tham muu gidi quyét khiéu nai, té céo.

UBND x& ban hanh Quyét dinh sé 107/QD-UBND ngay 18/04/2023 vé viéc
ctr c6ng chirc Van phong - Thong ké thuc hién cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh. Tao diéu kién cho cong chuc lam cong tac
tiép cong dan, xt 1y don, thu, tham muu giai quyét khiéu nai, td cao tham gia cac
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khoa dao tao, tap huan, bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mdn, nghiép vu, ky
nang tiép dan, xir Iy don thu dé dap tng yéu cau nhiém vu. Thuc hién nghiém ché
d6 thong tin, bao cao theo dung quy dinh cua Trung wong, cua tinh, caa huyén.

2.6. Diy manh g dung cong nghé thong tin, ap dung chuyén dai sé trong
cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té céo.

Pay manh tng dung cdng nghé thdng tin, hing nam UBND xa ban hanh ké
hoach thyuc hién chuyén doi s6 ctia co quan ¢ 16ng ghép ndi dung quan ly, theo doi két
qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén dja ban, dap ung yéu cau chuyén doi
s6 hién nay theo tinh than Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 cia BCH Pang
bo tinh V& Chuong trinh chuyén doi s6 tinh Thai Nguyén, giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nim 2030.

2.7. Poi mdi phuong phdp, ning cao chat rong céng tic tuyén truyén,
phé bién, gido duc phdp luit néi chung, phip luit vé tiép cong din, khiéu nai,
td cdo ndi riéng.

Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién chu truong, duong 16i cia Dang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
dén toan thé can bg, dang vién va nhan dan.

Mt tran T6 quédc va c4c to chic chinh tri - xa hoi ndng cao trach nhiém van dong
doan vién, hoi vién va nhan dan ty gi4c tham gia tim hiéu, hoc tap, nang cao kién thic
phap luat ndi chung, phép luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
noi riéng. Tich cyc to chac cac hoat dong tuyén truyén, pho bién, giéo duc phéap luat &
co quan, cac xém. Doi ngii hoa giai vién ¢ co s dugc duy tri va hoat dong co hiéu qua,
kip thoi giai quyét cac tranh chap trong noi bo nhan dan, gop phan phong ngira, han ché
phat sinh khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh trén dia ban.

Chi dao mdi dang vién, can bo, cong chuc, vién chac néu cao trach nhiem néu
guong, tich cuc van dong gia dinh, nguoi than va cong dong nghiém tuc chap hanh
phép luat, coi day 1a mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia muc d6 hoan thanh nhiém
vu cua moi dang vién, can bo, cong chuc, vién chic.

2.8. Nang cao trach nhiém ciia cdc co quan théng tin dai chiing trong dinh
huwong dw lugn xa héi va hé tre cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té céo.

Lam tét viéc nam bat, tong hop, du bao tinh hinh tu twdng trong nhan dan, du
luan x& hoi, kip thoi dau tranh, phan bac cac thong tin, quan diém sai trai, thu dich,
Xuyén tac chdng pha Pang, Nha nudc, gay mat doan két noi bo, anh hudng dén an ninh
chinh tri, trat ty, an toan xa hoi trén dia ban.

Chi dao cong chirc Van hoa - xa hoi, cong chicc Tu phap - ho tich tang cuong
tuy@n truyén, pho bién, gido duc phép luat néi chung va phap luat vé tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo nai riéng.
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3. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

3.1. Cong tac tiép cong dan

- Viéc thuc hién ché db tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi dan cua nguoi
dung dau cap ty theo Quy dinh sé 11-QD/TW ngay 18/02/2019 caa Bo Chinh tri:

+ S6 ngay tiép dinh ky: 24 ngay/12 thang; S6 ngay tiép dot xuat: 0 ngay; Sb
lugt ngudi: 0 luot; sb vu viéc: 0; S6 doan dong ngudi: 0

+ Phan loai tiép cong dan theo ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan &nh, kién nghi
cha yéu khi tiép cong dan: Linh vuc dat dai: 0/0 vy viéc = 100%.

+ Két qua chi dao giai quyét: Ba giai quyét 0/0 vu viéc = 100%.

+ S6 cudc dbi thoai truc tiép voi nhan dan: 08 cudc; S6 luot nguoi tham gia:
652 luot.

- Viéc tiép cong dan cia Cha tich UBND x4

+ S6 ngay tiép dinh ky: thuc hién tiép cong dan da 04 ngay/thang; S6 ngay
tiép dot xuat: 0 ngay; S6 luot nguoi: 01 luot; s6 vu viéc: 0; S6 doan déng ngudi: 0

- Két qua tiép cbng dan cua dia phuong (Tir 15/7/2021 dén 31/12/2024):

+ Tong sb luot cong dan da tiép: 01 luot; s6 doan dong ngudi: O;

+ Noi dung khiéu nai, t6 co, phan &nh, kién nghi chu yéu khi tiép: Noi dung
khi tiep déu la kien nghi, phan anh.

3.2. Cong tac tiép nhdn va xi Iy don, thu, gigi quyét khiéu ngi, té céo

- Viéc tiép nhan va xur 1y don:

+ Tong s6 don tiép nhan: 08 don; S6 don thudc tham quyét giai quyét: 06 don.

+ Tong s6 don kién nghi, phan anh: 08 don. Pa giai quyét 08/08 don = 100%.

- Két qua giai quyét khiéu nai, t6 c4o cua co quan:Trong ky béo céo, trén dia
ban x& khong c6 don khiéu nai, t cao.

IV. DPANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Puoc sy lanh dao, chi dao sat sao cua cap ay, chinh quyén dia phuong vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh, cac vin
ban chi dao diéu hanh duoc ban hanh kip thai. Céc kién nghi, phan anh caa nhan
dan duoc giai quyét kip thoi, thoa dang, dung quy dinh. Khong dé xay ra tinh trang
don thu kéo dai.

Thuce hién tét cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat. UBND x&
t6 chirc dugc 04 hoi nghi tuyén truyén Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Tiép cong
dan nam 2013, Luat T6 cdo nam 2018 va cac vin ban hudng dan thi hanh véi 360
luot nguai tham gia.



2. Khé khiin, han ché

Trinh d6 dan tri chua dong déu, nén hiéu biét vé phéap luat con han ché nén
kho khin trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

Do mét sd nguoi dan di 1am an xa nén viéc tuyén truyén luat khiéu nai, t6 cao
t6i ngudi dan con nhiéu han ché.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat trong nhan dan chua duoc thudng xuyén.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU

Tiép tuc trién khai thuc hién tét Bé an s6 06-DA/TU ngay 28/6/2021 ctia Ban
Chép hanh Pang bo tinh Thai Nguyén; Ké hoach s 41-KH/HU ngay 14/10/2021
cua Huyén ty Binh Hoa vé trién khai thuc hién Bé an sé 06-PA/TU; Ké hoach sé
226/KH-UBND ngay 14/10/2021 cuia UBND huyén Binh Hoéa vé trién khai thuc
hién B¢ an s6 06-DA/TU; thyc hién tot cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xt 1y don
thu khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, phan anh trén dia ban xa.

Tiép tuc thuc hién nghiém tac va day manh tuyén truyén Luat Tiép cong dan
nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Té cdo nim 2018 va cac vin ban huéng
dan thi hanh. Thuc hién tot ké hoach tiép xuc, dbi thoai cua Bi thu Pang ay, Chu
tich UBND x4 véi nhan dan theo Quyét dinh sé 1050-QB/TU ngay 24/5/2022 cua
Tinh uy Thai Nguyén vé ban hanh Quy ché tiép xuc, dbi thoai truc tiép cua nguoi
dung dau cap uy dang, chinh quyén cac cip véi Nhan dan trén dia ban tinh Thai
Nguyén (stra d6i, bd sung).

Chi dao cac can bg, cong chure xa, dac biét la cong chirc thuc hién céng tac
tiép céng dan, xir Iy don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thuong xuyén
cap nhat, trau doi kién thirc phép luat dé nang cao nang luc va hiéu biét vé phap luat
phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu.

Tang cudng tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat n6i chung va phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao ndi riéng cho can b, cong chuic va
nhan dan trén dia ban xa.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong c6

Trén day 1a Béo cao két qua 05 nam thuc hién Dé an 06-PA/TU ciia Ban chap
hanh Pang b tinh vé “Tang cuong su lanh dao cia cac cap uy Pang doi vai cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025
trén dia ban xa Boc Nhiéu./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; KT CHU TICH
- Luu: VP. T

KT, (”-,..'if'!i |
PHO CHU TICH

& -f'.v—. LW T -



Nguyén Vin Hiéu



PHU LUC 01
Cong tac lanh dao, chi dao va to chirc tuyén truyen, pho bien Peé an so 06-DA/TU

(Kém theo B4o cdoso 17 /BC-UBND ngay 04 /02/2025 ciia UBND xa Bgc Nhiéu)

To chirc tuyén truyen, pho bien De an S6 luomg véin bin do cAp tiy| S6 lrgng vin ban QPPL do

ban hinh dé linh dao, chi | UBND ban hanh dé cu thé

S8 cude hdi nghi, lop 1ép hudn.. dao hoa van ban cia cap tren

o oL nghL. S6 lwong can b, | S6 heong tai lidu, dn
dwoc cap uy té chirc

dang vién tham gia | pham duroc phat hanh

01 289 85 01 0




Két qua cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xix Iy phan anh, kién nghi
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PHU LUC 02

ciia dén theo Quy dinh sb 11-QDi/TW, ngay 18/2/2019 ciia ngudi dirmg dau cip iy
(Kém theo Bao caoso 17 /BC-UBND ngay 04/02/2025 cua UBND xa Bgc Nhiéu)

_ Tén A A A
STT N@i dung ong | Cap | Cap | Cap
cong tinh huyén xa
. . binh ky 44
1 So ngay tiep dan -
Dot xuat 0
) _ binh ky 0
2 SO luot nguoi -
Dot xuat 0
3 S6 doan dong nguoi 0
4 S6 vu viéc phan anh, kién nghi, KNTC vé suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” trong 0
can bo, dang vién qua cac cudc tiép dan
Pi giai quyét khdng con phan anh, kién nghi, 0
SO vu viéc nguoi dan phan anh, kién KNTC
nghi, KNTC thudc tham quyén giai . 5 y :
> gnt. qﬁyét am quyen gia ba giai quyet con phan anh, kien nghi, KNTC 0
Dang giai quyét 0
P xtr ly, chi dao, hudéng dan ngudi phan anh, kién
$6 vu viéc khong thuoc tham quyén nghi, KNTC dén co quan C‘hl’l’C nang, nguoi co tham 0
6 P quyén
glal quyet
Luu theo quy dinh 0
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PHU LUC 03

Két qua tiép dan, giai quyét KNTC ciia Chis tich UBND cac cap
(Kém theo Baocaoso 17 /BC-UBND ngay 04 /02/2025 cua UBND xa Bgc Nhiéu)

Tén Chua tich Chua tich Chu tich
STT Néi dung cﬁng UBND cip | UBND cép UBND
ong tinh huyén cAp x&
) y binh ky 168
1 So ngay tiep dan -
Dot xuat 0
, _ Dinh ky 01
2 SO luot nguoi -
Dot xuat 0
3 S6 doan dong nguoi 0
4 14 -
SO vu viéc KNTC 0
(=5+6)
Pi giai quyét khdng con KNTC 0
S6 vu viéc KNTC thuo ——
O;Vu VI@C‘A u?c ba giai quyét con KNTC 0
5 tham quyen giai quyét :
Pang giai quyét 0
Sé vu viec KNTC D3 hudng dan hoic chuyén co quan, ngudi 0
6 | khong thuoc tham quyén co tham quyen
giai quyet Luu theo quy dinh 0
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PHU LUC 04

Két qua tiép dan, giai quyét KNTC caa thia trwéng cac co quan, don vi cap huyén
/BC-UBND ngay  /02/2025 ciia UBND x& Bgc Nhiéu)

(Kém theo B&o cao so

STT Ni dung Thi trueéng céc. co’ quan, Gh,i
don vi chu
: g binh ky
1 S6 ngay tiép dan -
bot xuat
) _ binh ky
2 SO lugt nguoi -
bot xuat
3 S6 doan dong ngudi
4 . .
SO vu viec KNTC
(=5+6)
Pi giai quyét khong con KNTC
6 vu viec KNTC thuoc tham quyén giai .
5 SO vu VIEC Ct u?ct am quyen giai Da giai quyét con KNTC
quyet ’
Dang giai quyét
’ q D3 huéng dan hodc chuyén co quan, ngudi c6
5 S0 vu viéc KNTC khong thugc tham tham quyén

quyén giai quyét

Luu theo quy dinh
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