UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA BOC NHIEU Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 157 /BC-UBND Boc Nhiéu, ngay 09 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Céng tac cai cach hanh chinh thwc hién théng qua méi truomg sé
va h¢ thong QLVB; H¢ thong Thong tin gidi quyet TTHC
trén dia ban x4 Boc Nhiéu nam 2024

Thuc hién K& hoach sb 274/KH vé viéc Kiém tra cai cach hanh chinh thuc
hién thong qua mdi truong sé va Hé théng Quan 1y van ban; Hé thong Thong tin
giai quyét TTHC trén dia ban huyén Dinh Hoa nam 2024.

UBND x3 Boc Nhiéu bao cdo két qua cai cach hanh chinh thyc hién thong
qua mdi truong s6 va hé thong QLVB; Hé théng Thong tin giai quyét TTHC
trén dia ban xa Boc Nhiéu nam 2024, nhu sau :

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. Ban hanh cac vian ban lanh dao, chi dao vé CCHC va cu thé timg linh vuc
Cdi cach thé ché; Cdi cdach thii tuc hanh chinh va thue hién co ché mét cira, mot cira
lién thdng; Cdi cdch t6 chire bé mdy hanh chinh nha nuée, Cdi cich ché @ cong
vu; Cdi cdch tai chinh céng;, Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén s6; nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; vé vin hoa cong vu; vé
thuc hién Dan chu & co so.

UBND xa Boc Nhiéu da xay dyng va ban hanh cac van ban lanh dao, chi
dao vé cai cach hanh chinh nim 2024 nhu sau: Ké hoach cai cach hanh chinh;

Ké hoach Kiém soat TTHC; K& hoach ra soat TTHC;... (C6 danh sich van ban
kem theo tai Phu luc I va cac van ban kem theo bao cdo).

UBND xa da phan cong nhiém vu cu thé cho tung can b, cong chirc tai
bd phan “Tiép nhan va tra két qua” truc tiép giai quyét TTHC, dong chi Chu tich
UBND x4 phu trach tryc tiép cong tac CCHC va 1a Trudng bd phan theo Quyét
dinh s6 159/QD-UBND ngay 05/06/2023 vé viéc kién toan bd phan tiép nhan
va tra két qua va phan cong cong chirc thyc hién giai quyét TTHC tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong cuia UBND xa
Boc Nhiéu; Dé giai quyét tét cac tha tuc hanh chinh tai B4 phén tiép nhan va tra
két qua cap xd. Uy ban nhan dan xa Boc Nhiéu da ban hanh théng bao s6 41/TB-
UBND ngay 16/04/2024 théng bao lich truc giai quyét TTHC cua cac can bo tai
B6 phan Tiép nhén va tra két qua xa.
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2. Bao cdo CCHC theo ky bao cao.

UBND x3 thuc hién ché d6 bao céo theo dinh ky va dot xuat theo yéu cau
ctia cdp trén. Trong nim 2024 UBND x4 d ban hanh Béo céo s6 31/BC-UBND
ngay 15/3/2024 vé két qua cong tac cai cach hanh chinh quy I, nim 2024; Béo
c40 s6 86/BC-UBND ngay 15/6/2024 vé két qua cong tac cai cach hanh chinh 6
thang dau nim 2024; Béo cdo sé 126/BC-UBND ngay 13/9/2024 vé két qua
cong tac cai cach hanh chinh quy IV, nam 2024;

3. Viéc tuyén truyén cong tic CCHC, van hoa cong vu, dao dirc cong vu,
quy tic nghé nghiép cta cong chirc, vién chiic; nhitng viéc can b, cong chic,
vién chuc khong dugc lam, thyc hién dan chu & co s& (cac hinh thic tuyén
truyén, van ban quan triét...).

Pé tuyén truyén cac ndi dung ctia Ké hoach Cai cach hanh chinh nim
2024, UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 18/01/2024 vé
Tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh xa Boc Nhiéu nim 2024;

Thue hién Ké hoach sé 45/KH-UBND ngay 20/03/2024 caa UBND x3 vé
tuyén truyén CCHC, ning cao hiéu qua quan trj va hanh chinh coéng tinh Thai
Nguyén nam 2024, UBND xa da nghiém tGc thuc hién viéc cOng tac tuyén
truyén sau rong, béng nhiéu hinh thirc dén can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi
lao dong va nhan dan vé chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat
cua Nha nudc, cac van ban chi dao cua Tinh ty, UBND tinh, cia Huy¢n uy,
UBND huyén, UBND x4 vé cong tac CCHC.

UBND x4 thuong xuyén tuyén truyén bang moi hinh thirc vé cac thu tuc
hanh chinh va cach thtc thuc hién nham nang cao hiéu biét nhu: truc tiép t6
chtic tro gitp phap 1y luu dong téi timg td dan phd va timg ngudi dan dia
phuong, to chirc cac hoi nghi trién khai ké hoach cai cach hanh chinh, guri cac
van ban dén t6 dan phd dé to trudong dan phd thong bao trén cc loa phat thanh
hay & cac cudc hop cua té dan phd, trién khai cac quy ché dan cht nham phat
huy t6t hon quyén lam chu cta nhan dan. ..

Trong ndm 2024 UBND xa da thyc hién tdt viec quan 1y, van hanh trang
thong tin dién tir cuia x4, trang Zalo OA cua UBND x4, dang tai 45 tin, bai thong
tin tuyén truyén cac hoat dong cua xa va dang tai 611 van ban cac loai do
UBND xa ban hanh lén muc Co s¢ dir liéu van ban cua trang thong tin dién tir
cua xa.

II. KET QUA THU'C HIEN TTHC TRONG NIEN HAN KIEM TRA

Kiém tra hd so gidi quyét TTHC linh vuc ching thuc, hd tich; linh vuc
Béo trg xa hoi (thoi gian gidi quyét TTHC tr ngay 01/01/2024 - 31/10/2024).
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Trong thoi gian trén UBND x& Boc Nhiéu tiép nhan 1036 ho so yéu
cau giai quyét TTHC, Trong dé:

- Tiép nhén truc tuyén 1025 ho so.
- Tiép nhén truc tiép 01 hd so.

- HO so ky truéc chuyén sang 10 hd so (Ky trudc tiép nhan truc
tuyén).

- Sb hd so da giai quyét 1033 ho so. Trong do:giai quyét trude han 1a
965 ho so, giai quyét ding han 68 ho so.

- S6 ho so dang giai quyét 03 ho so.

S6 hd so qua han 0 hd so.

(CO phu luc 11 kém theo)
III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng vu diém.

Puoc su lanh dao cia BTV Pang uy, diéu hanh cuia UBND va sy giam sat
cua Thuong tryc HDND cong tac cai cach hanh chinh duogc t6 chirc thuc hién
déy du va nghi€m tuc. Phan cong nhiém vu cu thé cho can bo, cong chuc thudc
cac by phan chuyén mon theo dung chirc nang, nhiém vu dugc giao. Can bg,
cong chire ¥ thire 1 trach nhiém cong viée, t6 chirc ky luat cao.

2. Nhirng ton tai, han ché.

Viée str dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC hiéu qua
chua cao, vi kha ning tiép can thong tin, phuong tién may méc Gmg dung cong
nghé thong tin ctia ngudi dan con han ché. Mat khac ngudi dan van quen voi
hinh thirc giao dich truc tiép tai bd phan mot cira dé giai quyét TTHC dam bao
nhanh gon, rat ngan thoi gian giai quyét so véi quy dinh.

Trinh d6 dan tri khong déng déu, trang thiét bi dé nguoi dan ap dung thuc
hién giai quyét TTHC truc tuyén con han ché./.

Noi nhdn:

- UBND huyén;
- Phong Noi vuy;
- TT Déng uy;

- TT HDND x4;
- Luu: VP.

Lé Pinh Nga



THONG KE VAN BAN LANH PAO CHI PAO PIEU HANH

PHU LUC |

Ngay
S6 TT $6, Ky hi¢u VB Trich yéu VB thang nim _
ban hanh Ghi chu
van ban
l. Coéng tac CCHC
1 11/KH-UBND K& hoach Cai cach hanh chinh x3 Boc Nhiéu nam 2024 14/01/2024
Ké hoach Kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co
2 12/KH-UBND che mot etra, mot cua fien thong va thye hicn i tue |- 451 15554
hanh chinh trén moi truong dién tir xa Boc Nhi€u nam
2024
3 93/KH-UBND Tuyén truyén Cai cach hanh chinh xa Boc Nhi€u nam 18/01/2024
2024
4 30/KH-UBND Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh xa Boc Nhiéu nam 01/02/2024
2024
5 41/TB-UBND Lich tryc BO phan Ti€p nhan va tra két qua UBND xa 18/04/2024

Boc Nhiéu




Cai cach thé ché

Cong tac pho bién, gido duc phap luat; Hoa giai co so;

1 20/KH-UBND Chuén tiép can Phép luat nim 2024 16/01/2024
2 19/KH-UBND Ra soat van ban quy pham phap luat nam 2024 16/01/2024
11 Cii cach ché d§ cong vu
Thuc hién nhiém vu cia can bg, cong chirc; nhiém vu
1 06/KH-UBND cong tac CCHC va cai cach 1€ 16i 1am viéc, ché d¢ hoi 09/01/2024
hop nam 2024
5 57/0D-UBND \{e viéc ban h.axnh Q.uyichf: tiép cong dan, ti€p nhan, xt 91/05/2024
1y don thu khi€u nai, t6 céo
V& viéc ban hanh Quy ché cong tac van thu, luu trir cua
3 131/Qb-UBND UBND xi Boc Nhicu 29/07/2024
X4y dung va phat trién
IV | chinh quyén dién tir, chinh
quyén s
Tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua
1 45/KH-UBND quan tri va hanh chinh cong xa Boc Nhiéu nam 2024 20/03/2024
2 15/KH-UBND Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co 15/01/2024




6

quan Nha nudc Xa Boc Nhiéu nam 2024

V Van héa cong vu
1 108/UBND-VP bé n‘gh{ da}: maflh tuyén t‘ruyen :[hLIC hién van hoa cong 91/05/2024
vu va ky luat, ky cuong hanh chinh
Trién khai thuc hién Dé an Vian héa cong vu xa Boc
2 67/KH-UBND Nhiéu, giai doan 2024 - 2025 21/05/2024
3 111/TB-UBND Cf)ng kl}al soAdlen thOfll tiép nhan phan anh, kién nghi 09/10/2024
v€ thi hanh cong vy ndm 2024
VI | Thuc hién Dan cha 6 co sé
T6 chitc Chuong trinh déi thoai gitta UBND x4 véi thanh
1 50/KH-UBND nien; Gap g gitra lanh 08/04/2024
dao UBND x4 véi thanh thiéu nhi nam 2024
T6 chire hoi nghi tiép xtic, d6i thoai gitta Bi thu Pang
2 64/KH-UBND uy, Chu tich UBND xa véi Nhan dan xém Buc Viét 08/05/2024
Nam 2024
Thuc hién cong tac dan van ctiia co quan nha nudéc
3 55/KH-UBND 19/04/2024

trén dia ban xa Boc Nhiéu nam 2024




PHULUC Il ’
THONG KE TTHC PA GIAI QUYET TREN HE THONG THONG TIN GIAI QUYET TTHC
TU NGAY 01/01/2024 DEN 31/10/2024

Tong s6 ho so nhan giai quyét Két qua giai quyét
Trong do S6 ho so da giai quyét S6 ho so dang giai quyét
STT Linh vue g ¢ KSZ
Téng s0 :;El;,c :ﬁgl:l lelllr)(’%cn Té Trwéce | Piang | Qué z Ch,l},a Qua
qua qua sang ong so han han | han Tong s0 l:g:l han
BCCIl | mang ‘

1) 2 (3)=(4+5+6) 4 (5) (6) (7)=(8+9+10) (8) 9) (10) (11)=(12+13) (12) (13)
1 | Bdo tr¢ xa hoi 49 0 48 1 48 48 0 0 1 1 0
2 | Pat dai 35 0 29 6 33 30 3 0 2 2 0
3 | Chung thuc 704 0 704 0 704 678 26 0 0 0 0
4 | HO tich 245 1 241 3 245 206 39 0 0 0 0
5 | Cong tac dan toc 3 0 3 0 3 3 0 0 0 0 0

Téng 1036 1 1025 10 1033 965 68 0 3 3 0
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