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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BOC NHIEU Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:55 /KH-UBND Béc Nhiéu, ngay 19 thang 04 ndm 2024
KE HOACH

Thue hi€n cong tac dan van cia co quan nha nwéc
trén dia ban xa Boc Nhiéu nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 15/4/2024 cia UBND huyén Dinh
Hoa vé thuc hién cong tac dan van ctia CAC co quan nha nudc trén dia ban huyén
Pinh Hoa nim 2024. UBND x& Boc Nhiéu xdy dung K& hoach trién khai thyc hién
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich, yéu cau

1. Tiép tuc quan triét va thé ché hoa chi truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc vé cong tac dan van trong tinh hinh méi gan véi nhiém vu
phat trién kinh té - x3 hoi, xay dung ndng thon mai, do thi van minh; xac dinh cong tac
dan van 1a nhiém vy cta ca hé thong chinh tri, trong d6 xay dung nén hanh chinh
nha nudc phuc vu Nhan dén, dan chii, phap quyén, chuyén nghiép, hién dai, trong sach,
virng manh, cong khai, minh bach.

2. Tang cudng tuyén truyén, gido duc dao dirc cong vu, ning cao tinh than trach
nhi€ém, y thirc phuc vu nhan dan trong doi ngii can bo, cong chirc, vién churc; tao su
chuyén bién manh mé trong tac phong lam viéc ctia doi ngii can b, cong chirc, Vién
chtrc voi phuong cham “Nghe dan noi, no1 dan hiéu, huéng dan dan lam, 1am dan
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tin”.

3. Nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi; coi cong tac
dan van la nhi€ém vy quan trong, thudong xuyén; gén vai viée hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh gan véi cac phong trao thi dua yéu nudc;
day manh céi cach hanh chinh, trong tdm 1a tha tuc hanh chinh; phong, chéng tham
nhiing, ngin ngira tiéu cuc, nhiing nhiéu, phién ha doi véi nhan dan, doanh nghiép...

4. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, déy manh thuc hién cai cach
hanh chinh, ting cuong ddi thoai, tiép xtc voi Nhan dan va giai quyét kip thoi don
thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé nhirng van dé birc xtic cua cong dan.

5. Trién khai thyuc hién cong tac dan van phai bam sat sy chi dao ctia Trung vwong,
cua tinh, ciia huyén vé cong tac dan van gén v6&1 nhiém vu chinh tri ciia co quan, don
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vi, dia phuong; phat huy vai tro, trach nhi€ém cua cac cap, cadc nganh, dac biét 1a
nguoi dung dau co quan, don vi, bao dam vi¢c trién khai thuc hién nghiém ttc,
thong nhat, hiéu qua céc chi ti€u, nhi€ém vu va giai phéap ké hoach de¢ ra.

II. CAC CHI TIEU PHAN DAU

(1) 100% cong chirc chuyén mén, cac don vi su nghiép truc thuéc UBND cip
xa; cac xO6m xay dung chuong trinh, ké hoach thyc hién cong tac dan van cua chinh
quyén nam 2024.

(2) Nguoi dung dau chinh quyén cac cap to chuc tiép xuc, d6i thoai truc tiép,
dinh ky véi nhan dén it nhat 01 cudc/nam.

(3) 100% co quan nha nudc, don vi su nghiép cong lap, doanh nghi¢p nha nudc
c6 Ban Thanh tra nhan dan; 100% c6 chuong trinh, dy 4n dau tu thanh 14p Ban Giam
sat dau tu ctia cong ddng dé giam sat thyc hién dau tu theo quy dinh.

(4) 100% cac xom trén dia ban khong dé xay ra “diém nong” lién quan dén ton
gido; kiém ché khong dé phat sinh va tién t6i giam s6 nguoi tin theo to chirc ton gido
ty xung va cac to chirc bat hop phap.

(5) 100% cac x6m xdy dyng va nhan rong duoc cac mé hinh, dién hinh tién tién
vé xay dyng va thuc hién quy ché din chu & co s6. Mdi xém xay dung duoc 01 mod
hinh “Dan vén khéo” trén ca 04 linh vuc (kinh té; van hoa - xa hoi; quoc phong - an
ninh; xay dung h¢ théng chinh tr1). hoat dong hi¢u qua.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. To chirc tuyén truyén quan triét, trién khai thwc hién cac chi thi, nghi
quyét, két ludn ciia Trung wong, cia tinh vé cong tic dan van

Tiép tuc tuyén truyén, quan triét va trién khai thyc hién nghiém tic c6 hiéu qua
cac chi thi, nghi quyét, két luan ctia Trung wong, clia tinh vé cong tac dan van: Nghi
quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban Chép hanh Trung wong Pang khda XI
vé “Tang cuong va do6i moi sy lanh dao cua Pang d6i v6i cong tac dan vén trong
tinh hinh mé&i" (Nghi quyét s6 25-NQ/TW); Két luan sb 43-KL/TW ngay 07/01/2019
ctia Ban Bi thu Trung wong Dang tiép tuc thyuc hién Nghi quyét s6 25- NQ/TW; Két
luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung wong Dang vé nang cao
hiéu qua cong tac dan van ctia co quan nha nudc cac cap; Chi thi s6 33/CTTTg ngay
26/11/2021 cta Thu tudéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va d6i moi cong tac
dan van cta co quan hanh chinh nha nudc va chinh quyén cac cap trong tinh hinh
méi; Chuong trinh phdi hop s6 03-CTr/BDVTW-BCSDCP, ngay 15/12/2021 cua
Ban Dén van Trung wong va Ban Céan su dang Chinh phil vé cong tac dan véan giai
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doan 2021 — 2026. Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 23/3/2022 ciia UBND huyén
Dinh Hoa vé trién khai, thuc hién Dé an s6 02-DA/TU ngay 26/3/2021 cia Ban Chap
hanh Pang bo tinh vé phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi gop phan tham gia
xay dung Péang, chinh quyén ctia Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh
trj - X3 hoi, giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s6 181/KH-UBND ngay 24/8/2021 cta
UBND huy¢n Pinh Hoa vé thuc hién cong tac dan van cua co quan nha nudc trén
dia ban huy¢n Pinh Hoa, giai doan 2021- 2025.

2. Thue hién c6 hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh

T chtrc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phi1 vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021
- 2030; Quyét dinh s6 4020/QD-UBND ngay 16/12/2021 cia UBND tinh vé Chuong
trinh cai cach hanh chinh nha nudc cua tinh giai doan 2021 - 2025; Cac nhiém vy,
giai phéap trong ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024; Nang cao chi sb cai cach
hanh chinh (Par Index), chi s6 quén trj va hanh chinh cong (PAPI), ning cao ning luc
canh tranh cp tinh (PCI), Chi s6 hai long ctia ngudi dén, to chire ddi véi su phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS). Tiép tuc ddy manh thyc hién chuong trinh chuyén
d6i s6 theo Nghi quyét s 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 cua Tinh tty; Chuong trinh s6 07-
CTr/HU ngay 12/7/2021 cua Huyén oy DPinh Hoa vé thuc hién Nghi quyét s6 01-
NQ/TU ngidy 31/12/2020 cua Tinh uy; Ké hoach sé 188/KH-UBND ngay
24/12/2022 caa UBND tinh Thai Nguyén Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Théi
Nguyén nim 2023; Quyét dinh s6 8084/QD-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND
huyén Dinh Hoéa vé Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc huyén Pinh Hoa giai
doan 2021 - 2025; K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 09/01/2024 ctia UBND huyén
Pinh Hoéa vé Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Binh Hoéa nam 2024; Chuong
trinh hanh dong s6 07-CTr/HU ngay 12/7/2021 ctia Ban Chap hanh DPang bo huyén
Pinh Hoa vé viéc thyc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 ctia Ban
Chép hanh Péang b tinh vé Chuong trinh chuyén d6i s6 tinh Thai Nguyén giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 156/KH-UBND ngay 19/7/2021
ctia UBND huyén vé Chuong trinh chuyén ddi s6 huyén Pinh Hoéa giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nam 2030.

3. Nang cao ning luc, trinh d9, phim chit dao dic, tinh théin trach nhiém,
y thirc phuc vu nhan dan cia di ngii can bg, cong chirc

- Thuc hién nghiém tic Chi thi s6 20/CT-UBND ngay 09/9/2016 cua Chu tich
UBND tinh vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc
tinh Thai Nguyén.
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- Phét huy vai trd guong miu ctia ngudi dimg dau, can bd, dang vién, cong chir,
vién chirc va luc lugng vii trang. Xay dung va thuc hién t6t van hoa cong sd, y thuc trach
nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan. DPdi méi va thue hién phong cach lam viéc “Trong
dan, gr?m dan, hiéu déan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”, “nghe dan n6i”, “no6i dan
hiéu”, “hudng dan dan 1am”, “lam dan tin”, khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan
liéu, xa dan.

- Pay manh va thuc hién ¢6 hi¢u qua phong trao thi dua “Déan van khéo” cua
doi ngii can bd, cong chuc, vién chuc trong thuc thi cong vy, van dong nhan dan
chap hanh céc chu truong, duong 161 cia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudec.

4. Thue hién tiép cong dan, doi thoai va gidi quyéet khieu nai to cao

- Thuc hién nghiém tuc, ¢é hiéu qua céc nghi quyét, chi thi cua Trung wong,
Qudc hoi, Chinh phi va cac vin ban quy pham phap luat vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; trién khai Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 24/9/2021
vé trién khai thyc hién Dé an s6 06-DA/TU ngay 28/6/2021 ciia Ban Chip hanh
Pang b tinh vé “Tang cuong sy 1anh dao cla cac cip ty Pang d6i voi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh, giai doan 2021 - 2025”.

- Kip thoi xur 1y, ra soat, trd 161 cong dan cac don thu do cdc co quan Trung
wong chuyén vé tinh Thai Nguyén.

- Tap trung giai quyét kip thoi, co hiéu qua theo ding quy dinh cua phap luat,
pht hop véi thyc té d6i véi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén ngay khi
phat sinh tir co s@, dac bi¢t 1a trong cac linh vuc nhay cam, blrc xtc nhu: Pat dai,
thu hoi dat, hd tro, bdi thuong trong giai phong mat bang; thuc hién cc chinh sach
x4 hoi... khong dé tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap. Thuc hién kip thoi cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y to cao da c6 hiéu luc phap luat.

- Ra soat, giai quyét y kién, kién nghi cta cir tri, nhét 1a trong linh vyc tai
nguyén va moi trudng, boi thuong giai phong mit bang, linh vuc van hoa - xa hoi,
linh vuc dau tu, xdy dung, giao thong... Tham muu cho UBND x3 bao céo kip thoi
theo yéu cau ctia HDND xA.

5. Cong tic dan van ¢ viung dong bao dan tdc thiéu sb, ving ddng bao cé
dao

- Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 05-CT/TW ngay
23/6/2021 ciia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao cia Pang dbi véi cong tac giam
nghéo bén ving dén nim 2030, gop phan ning cao doi sdng vat chat, tinh than cho
d6ng bao dan toc thiéu sd.
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- Pay manh tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat ving ddng bao dan tdc
thiéu sd, vung déng bao c6 dao; van dong déng bao dan toc thiéu sd, déng bao co
dao trén dja ban thuc hién tdt cac chu truong, duong 16i cua bang, chinh sach, phap
luat cia Nha nuée, tich cuc hudng Gmg tham gia thuc hién tt cac phong trao thi dua
yéu nudc.

- Thuc hién tét cong tac an sinh xa hoi vung déng bao dan tdc thiéu sd; van
dong déng bao dan toc thiéu s6 tir bo cac hu tuc lac hau, xay dung nong thon moi,
phat trién kinh té, xoa doi, giam ngheo; tich cuc d4u tranh, phan bac céac luan di¢u
tuyén truyén xuyén tac, Am muu phé hoai cta cac thé lyc thu dich.

6. Thuc hién quy ché dan chii & co sé

- Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua cac quy dinh vé dan cha &
xa, phuong, thi tran theo Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI11 ctia Uy ban Thuong
vu Quéc hoi; thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu;
Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va
hudéng dan thi hanh mét sb diéu ctia Bo luat Lao dong vé diéu kién lao dong va quan
hé lao dong.

- Tiép tuc d6i mai, ning cao chat luong, hiéu qua hoat dong theo hudng cong
khai, minh bach, dan chu, than thién va gan dan. Tang cudong va day manh hoat dong
tiép xtic ddi thoai truc tiép véi Nhan dén, trach nhiém giai trinh trong hoat dong quan
ly, diéu hanh cua chinh quyén, tao diéu kién dé Nhan dan phat huy quyén lam chu,
tham gia quan 1y xa hoi, gidm sat hoat dong cua co quan nha nudc, can bd, cong
chirc, vién chuec.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché dan chi & cac loai hinh
co s@, chl trong & nhitng nganh, linh vuc c6 lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh
nghiép; xir Iy nghiém cac truong hop vi pham quyén 1am chu ciia nhan dan, loi dung
dan chil vi pham phap luat. Xay dung tiéu chi danh gia két qua hoat dong ctia Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu ctia cong dong.

7. Cong tac Kiém tra, giam sat viéc trién khai, thwe hién cong tic din van
cua cac co quan nha nudc

Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra cong vu dbi véi can bo, cong chic,
vién chirc; kip thoi chan chinh va xur Iy dbi v6i nhitng hanh vi ctra quyén, tham
nhiing, ling phi, gdy phién ha cho Nhan dan, xAm pham quyén va loi ich chinh dang

cua Nhan dan. Drfly manh viéc thuc hanh tiét kiém, chéng quan li€u, tham nhiing,
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lang phi trong cac co quan hanh chinh nha nudc va doi ngli can b, cong chirc, vién

chuc.
8. Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tiac dan vin

C6 ké hoach t6 chirc tuyén truyén chi truong cta Pang, cac van ban ctia Nha
nudc vé cong tac dan van trong cac co quan nha nude va thuc hién quy ché dan chu
& co sé. Kip thoi dua tin, bai vé nhiing to chirc, c4 nhan thyc hién tot cong tac dan
van va thuc hién quy ché dan chu & co s&; to chire trao ddi kinh nghiém vé “Dan van
khéo” trong cic co quan chinh quyén, vé to chire tiép dan, dbi thoai v6i dan va phong

cach dan van cia can bo, cong chure, vién chirc...

9. Phdi hop, tao dicu kién dé Mait tran To qudc Viét Nam va cac td chirc

chinh trij - xa hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi

Chu dong phéi hop, tao diéu kién dé Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac td chire
chinh tri - x4 hoi tham gia gidm sat, phan bién xa hoi theo Quy ché giam sét va phan
bién x3a hoi ctia Mat tran TH quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi (Ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 217-QB/TW, ngay 12/12/2013, cua B Chinh trj) va
Quy dinh vé viéc Mit tran T6 quéc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - x4 hoi va nhan
dan tham gia gop y xdy dung Dang, xdy dung chinh quyén (Ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 218-QB/TW, ngay 12/12/2013, ctia Bo Chinh tri); Dé an sb 02-
DA/TU ngay 26/3/2021 ctia Ban Chap hanh Péang b tinh vé Phat huy vai tro giam
sat, phan bién xa hoi gop phan tham gia xay dung Pang, chinh quyén ciia Mt tran
T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi, giai doan 2021 - 2025; Quyét
dinh s6 40/2012/QD-UBND ngay 06/11/2012 ctia UBND tinh vé Quy ché quan Iy
hoat dong va cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir tinh Thai Nguyén; Quyét
dinh s6 11/2020/QD-UBND ngay 15/5/2020 cia UBND tinh ban hanh Quy ché quan
Iy, khai thac, van hanh va sir dung Céng dich vu cong tinh Thai Nguyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké

- Theo ddi, don ddc va huéng dan trién khai thuc hién cong tac dan van nam
2024; dinh ky bao céo, so két, téng két nhiém vu cong tac dan van theo quy dinh.

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan c6 lién quan tiép tuc tham muu cho UBND

x3 cac giai phap ning cao hiéu qua cong tic CCHC, quan tri hanh chinh cong cap
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tinh (PAPI), nang cao chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chuc doi vaoi viéc phuc vu

cua cac co quan nha nudc (SIPAS).
2. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan

- Ch tri, phbi hop véi cac co quan c6 lién quan tiép tuc tham muu cho UBND
x3 cac bién phap, giai phap duy tri, ndng cao thir hang chi sb cai thién méi trudng

dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cép tinh (PCI).

- Can ctr vao du toan cua cac co quan, don vi dia phuong, bd tri kinh phi dé
thuc hién Ké hoach thuc hién cong tac dan van cia co quan nha nudc nam 2024 theo

quy dinh cua phép luét.
3. Ban Chi huy Quéan sy xa; Cong an xa

Tham muu cho Pang uy, UBND xa lanh dao, chi dao cong tac dan van cac co
quan, don vi lyc lugng vii trang trén dia ban xa; déng thot phéi hop td chire kiém
tra, d6n déc, huéng dan, so két, téng két, thi dua, khen thudng vé thuc hién cong tac
dan van cta cac don vi truc thude theo quy dinh.

4. Cong chirc Vin hoéa — xa hdi, can b dai truyén thanh xa

Cong chirc Vin hoa — xa hoi, phdi hop véi can bo dai truyén thanh x3 tiép tuc
thue hién viéc bd tri thoi lugng phat song, tuyén truyén cac chu truong, dudng 16
ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude vé cong tac dan van chinh quyén va
thuc hién quy ché dan chii & co sé gan véi viée thue hién cac nhiém vu, chi tiéu phat
trién kinh té - x4 hoi, qudc phong - an ninh trén dia ban xa; kip thoi thong tin, tuyén
truyén céc dién hinh tap thé, ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu trong cong tac dan van
ctia chinh quyén. Tham muu ndi dung thyc hién chuyén doi s6: Phat trién ha tang
vién thong; chuyén dbi s6 trong cac linh vyc trong yéu, trong tam, theo huéng Nha
nudce dat hang, doanh nghiép sé€ 1a nguoi thuc hién, nhan dan dugc hudng.

5. Cac co quan, don vi, cac x0m

- Can ct Ké hoach nay, cac co quan, don vi, cac xém chi dao xay dung ké
hoach thuc hién cong tac dan van nam 2024 g.'fln vo1 chirc nang, nhiém vu va phu
hop véi tinh hinh thuc té cua co quan, don vi, dia phuong.

- Tao diéu kién thuan loi dé ij ban Mit tran T quéc va céc doan thé chinh tri
- xa hoi phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hdi va tham gia gop y xay dung chinh

quyeén.
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- B4o céo két qua thuc hi¢n cong tac dan van Quy I; 06 thang, 01 nam vé UBND
xa (qua Van phong HDND - UBND xa. Bao céo quy I gt trude ngay 8 thang 3; bao
c40 6 thang dau nim gui trude ngay 8 thang 6; bao cao 9 thang gui trudc ngay 8
thang 9; bao cao nam, trudc ngay 8 thang 11) dé tong hop, bio cao UBND huyén
theo quy dinh.

6. P& nghi Ban Dan van Pang ty xa

Phoi hop voi UBND x4 hudng dan, theo ddi, don doc, kiém tra viéc trién khai
cac ndi dung tai K& hoach nay.
Trén day l1a K& hoach thyuc hién cong tdc dan van ctiia co quan nha nudc nam

2024 trén dia ban xa Boc Nhiéu. Yéu ciu cac co quan, don vi, 11 xém trién khai
thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; - CHU TICH
-TT PU; HDND; DN )

- Lanh dao UBND;

- Ban Déan van Dang uy

- UBMTTQ; Céc don vi truc thuéc UBND;
- 11 x6m;

- Luu: VP.

Lé Pinh Nga
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